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住商アーバン開発株式会社  第13回接客ロールプレイング大会 

 

「The Crystal Stage 2018」開催 

 
2018年8月28日（火） 13時00分～ 

住商アーバン開発株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：高野稔彦）では、
運営施設テナントスタッフの接客･サービス技術を競う、接客ロールプレイング大会「The 
Crystal Stage 2018」を2018年8月28日（火）に東京都中央区「日本橋公会堂（日本橋劇
場）」（東京都中央区日本橋蛎殻町）にて開催いたします。この大会は2006年よりスター
トし、今年で13回目の開催となります。 
 現在当社では「テラスモール湘南」（所在地：神奈川県藤沢市辻堂神台）をはじめ、地
域密着型から都市型までそれぞれの地域･立地特性を活かした商業施設の管理・運営を全国
30ヵ所以上で行っており、各施設のテナントミックスもバラエティに富んでいます。 

～ロールプレイングを通じて接客の原点に返る～ 
大会を目指して日々スキルアップに取り組む店舗スタッフ 

当社のロールプレイング大会は、「日々の売場での接客シ 
ーンの延長線上にあるもの」という観点から、各施設にお
いて接客の基本マナー研修を行い、学んだ接客技術を売場
で活かせるよう意識付けをしております。 
ロールプレイング大会は、そうした売場でさらに磨きをか
けた接客技術をより多くの方に見て頂く場として提供して
おります。2006年に４施設の参加からスタートしたこの大
会も、回を重ねる毎に参加施設を増やし、今年は2施設が 

初出場、合計12施設が参加する大会となり、出場するテナントスタッフの皆様に、自店や
入居施設とはタイプの違った､より多くの施設･店舗での接客サービスを実際に見て学べる
機会を提供させて頂いております。 
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当社では『この店を、また来たくなる空間に。』をスローガンに、お客様が「この店のこ
の人に」接客して欲しくなるような、感動を与えられる、思わず人に話したくなるような
接客を目指しております。 
本大会に出場いただくスタッフは、各施設でのロールプレイング大会で優秀な成績を収め
られた逸材です。本大会を通じ、より多くのスタッフのおもてなしや接客に接し、審査員
からのアドバイスをいただくことにより、更に磨きのかかった接客技術を習得いただきた
いと願っています。 

～この店をまた来たくなる空間に。～ 



開催日時 2018年8月28日(火)13時00分 （受付12時15分～） 

会 場  日本橋公会堂（日本橋劇場） （東京都中央区日本橋蛎殻町1-31-1） 

参加施設 

・セルバ ・セルバテラス（宮城県仙台市） 
・プラーレ松戸（千葉県松戸市）・グランエミオ所沢（埼玉県所沢市）※初 
・晴海トリトン（東京都中央区）・コレットマーレ（神奈川県横浜市）※初 
・ミウィ橋本（神奈川県相模原市）・テラスモール湘南（神奈川県藤沢市） 
・京都ファミリー（京都府京都市）・MOMOテラス（京都府京都市） 
・御影クラッセ（兵庫県神戸市）・天神地下街（福岡県福岡市） 
                           以上12施設 

お客様役 一般社団法人 日本ショッピングセンター協会より派遣の俳優の方 

審査員  
審査委員長：住商アーバン開発株式会社 代表取締役社長 高野稔彦 
審 査 員：専門審査員2名、一般審査員4名 

競技方法 

・競技は「ﾌｧｯｼｮﾝ・物販」、「食品・飲食・ｻｰﾋﾞｽ」の2部門に分けて行う。 
・競技時間は「ﾌｧｯｼｮﾝ･物販」部門が6分間、「食品･飲食･ｻｰﾋﾞｽ」部門が5分 
 間とする。 
・各競技者は、自店で取り扱っている商品を使用し、お客様役の俳優1名を 
 相手にお出迎えから始まる接客ロールプレイング（模擬演技）を行う。 

観 覧   無料 

【大会概要】 
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～The Crystal Stage2018 大会開催にあたり～ 

本大会も今年で１３回目を迎えることになりました。 

これもご出店いただいているテナントの皆様が「ロールプレイング」の重要性を理解し、
当社に継続的にご協力いただいてきた賜物であると嬉しく思います。 

さて、当社にはミッションとして、 

「私たちは、テナントとの最善のパートナーシップにより、お客様にご納得いただける 
 サービスの提供と、夢と満足感に溢れるニューライフスタイルの体験をしていただく 
 とともに、地域の発展と活力ある街づくりに貢献します。」とあります。 
ショッピングセンターの持つ役割も時代の変化に伴い大きく変わりつつありますが、直接
お客様と「接する」、「もてなす」ということには変わりなく、その重要性は更に増して
おります。お客様との直接的な接点の役割を担っていただいている各店舗の販売スタッフ
の皆様にとって、このロールプレイング大会が、日頃の接客の発表の場であると同時に更
なる接客技術の向上につながる場となれば幸いです。 

実行委員長（プラーレ松戸総括支配人） 石部 秀典 



【大会当日のスケジュール】 

12:15 ～ 受付開始 

13:00 ～ 13:20 開会式 

13:20 ～ 16:45 

競技 第一部 ファッション・物販 

   第二部 ファッション・物販 

   第三部 食品・飲食・サービス 

   第四部 食品・飲食・サービス 

   （途中休憩含む） 

16:45 ～ 17:15 集計・審査会 

17:15 ～ 表彰式 

18:00～ 閉会式 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 
 

住商アーバン開発㈱ 
事務局：大江 

 
〒101-0054 東京都千代田区神田錦町1-6 
TEL 03-5217-2622 FAX 03-5217-2629 

http://www.suk.co.jp/ 
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当日の進行状況により時間変更があります 

住商アーバン開発株式会社 概要 

1．所在地    

    

2．設立     

3．代表者    

4．主な事業内容 

5．資本金    

6．株主     
7．運営施設  

：東京都千代田区神田錦町1-6 

  住友商事錦町ビル8階 

：1997年12月16日 

：代表取締役社長 高野稔彦 

：商業施設の企画開発・運営管理 

：1億円 
：住友商事株式会社 全額出資 

：セルバ、セルバテラス（宮城県仙台市） 
 プラーレ松戸（千葉県松戸市） 
 グランエミオ所沢（埼玉県所沢市） 
 晴海トリトン（東京都中央区） 
 川崎ルフロン（神奈川県川崎市） 
 ミウィ橋本（神奈川県相模原市） 
 コレットマーレ（神奈川県横浜市） 
 テラスモール湘南（神奈川県藤沢市） 
 京都ファミリー（京都府京都市） 
 MOMOテラス（京都府京都市） 
 ならファミリー（奈良県奈良市） 
 御影クラッセ（兵庫県神戸市） 
 天神地下街（福岡県福岡市）    他 
 



■会場アクセスマップ■ 
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所在地 

〒103-8360 

東京都中央区日本橋蛎殻町1-31-1  日本橋区民センター内4F 

日本橋公会堂（日本橋劇場） 

 

座席数 

1階席 <固定座席>277席＋<車椅子スペース>4席  

2階席 <固定座席>147席 

 

交通アクセス 

■東京メトロ 

半蔵門線「水天宮前」駅6番出口から徒歩2分 

日比谷線「人形町」駅A2出口から徒歩5分 

東西線「茅場町」駅4－a出口から徒歩10分 

■都営地下鉄 

浅草線「人形町」駅A3・A5番出口から徒歩7分 


